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CADERNO DE ENCARGOS

PARTE | - CLAUSULAS JURIDICAS

Clausula 1.2
Identificacdo do objeto e do procedimento
Referéncia e designacéo: Processo DRI - 06/AD/2022 — Atualizacdo ArcGIS.

Tipo de procedimento: Ajuste Direto em funcéo de critérios materiais, nos termos do disposto na alinea
a) do n.° 1 e n.° 5 do artigo 24.° do Cddigo dos Contratos Publicos, adiante designado por CCP,
conjugado com o disposto no artigo 4.° do Decreto Legislativo Regional n.° 34/2008/M, de 14 de
agosto, ambos na sua redacéo atual.

O procedimento tem por objeto principal a atualizacdo ArcGIS, nos termos definidos no presente
Caderno de Encargos, nomeadamente nas Clausula 25.2 e 26.2.

O objeto do contrato corresponde a seguinte classificagdo: 48000000-8 Pacotes de software e
sistemas de informacgéo, do CPV (Vocabulario Comum para os Contratos Publicos).

Clausula 2.2
Forma e documentos contratuais
O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.

O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissGes do Caderno de Encargos identificados pelos
concorrentes, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo
6rgdo competente para a decisdo de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificacdes relativos ao Caderno de Encargos;

c) O presente Caderno de Encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.
Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva prevaléncia é
determinada pela ordem pela qual ai séo indicados.

Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2 e o clausulado do contrato e seus
anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o disposto
no artigo 99.° do CCP e aceites pelo adjudicatario nos termos do disposto no artigo 101.° desse mesmo
diploma legal.

Clausula 3.2
Modificacdo do contrato e Cesséo da posi¢éo contratual
Para além dos demais casos previstos e regulados no CCP, o contrato pode ser modificado por razdes
de interesse publico decorrentes de necessidades novas ou de uma nova ponderagdo das
circunstancias existentes a data da celebragdo do mesmo.
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Em caso de incumprimento contratual havera lugar a cesséo da posicao contratual, em conformidade
com o previsto no artigo 318.°-A do CCP.

Clausula 4.2
Prazo de vigéncia do contrato
O contrato é valido por um prazo maximo de 3 (trés) anos, sem prejuizo das obrigagGes acessorias
que devam perdurar para além da cessacao do contrato.

As condicbes especificas relativas aos prazos de vigéncia do contrato, estdo definidas na Clausula
25.2 na Parte Il do caderno de encargos.

Nao havera, em caso algum, lugar a atualizacao de precos em virtude do previsto no nimero anterior.

Para os devidos efeitos, com a assinatura do contrato, o adjudicatario declara aceitar as condi¢des e
termos constantes do presente caderno de encargos.

Clausula 5.2
Obriga¢des principais do cocontratante
O cocontratante obriga-se a executar o objeto do contrato de forma profissional e competente,
utilizando os conhecimentos técnicos, o know-how, a diligéncia, o zelo e a pontualidade, proprios das
melhores praticas.

Sem prejuizo de outras obrigagdes previstas na legislacéo aplicavel, no Caderno de Encargos ou nas
clausulas contratuais, do contrato decorrem para 0 cocontratante as seguintes obrigacdes principais:

a) Fornecimento / disponibilizacdo dos servigos, nos prazos definidos na Clausula 7.2 e nas
quantidades e condi¢Bes definidas na Parte Il do presente Caderno de Encargos;

b) Cumprir com as garantias dos servi¢cos prestados, nos termos da Clausula 11.2

¢) Cumprir rigorosamente com os termos e condi¢des exigidos para a prestacéo dos servigos de
manutenc¢éo e assisténcia técnica, no local de utilizacéo dos softwares ou na DRI, durante o
periodo de vigéncia do mesmo, de acordo com o definido nas Clausulas 12.2 e 13.2 e nas
condicdes especificas definidas na Clausula 25.2, sem custos adicionais;

d) Recorrer a todos os meios humanos e materiais que sejam necessarios e adequados a
execucao do contrato;

e) Comunicar antecipadamente, logo que tenha conhecimento, a entidade adjudicante, o facto
gue torne total ou parcialmente impossivel o cumprimento do objeto do contrato, ou o
cumprimento de qualquer outra das suas obriga¢cdes nos termos do contrato celebrado com o
contraente publico;

f) Comunicar qualquer facto que ocorra durante a execugcdo do contrato e que altere,
designadamente, a sua denominacgdo social, 0s seus representantes legais, a sua situacéo
juridica e a sua situacéo comercial;

g) Manter sigilo e garantir a confidencialidade, ndo divulgando quaisquer informacdes que
obtenham no &mbito da formacg&o e da execucdo do contrato, nem utilizar as mesmas para
fins alheios aquela execugdo, abrangendo esta obrigagdo todos o0s seus agentes,
trabalhadores, colaboradores ou terceiros que nelas se encontrem envolvidos;
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h) Possuir todas as autorizacdes, consentimentos, aprovacdes, registos e licencas necessarios
para o pontual cumprimento das obriga¢ces assumidas no contrato.

Clausula 6.2
Especificagdes técnicas e funcionais minimas dos servigos
O adjudicatario obriga-se a assegurar o cumprimento dos requisitos técnicos, funcionais, e outros,
exigidos por lei para os servicos a fornecer no ambito do presente procedimento.

Para além dos requisitos exigidos por lei nos termos do ponto anterior, o adjudicatario deve fornecer /
disponibilizar servicos que cumpram os requisitos minimos fixados na Parte Il do caderno de encargos.

Nas especificages técnicas definidas na Parte Il do caderno de encargos, sempre que sejam
indicadas marcas registadas de produtos de referéncia, por auséncia de normalizacdo e/ou
impossibilidade de especificacdo e/ou por serem 0s servigos atualmente em utilizagdo no Governo
Regional, podem os concorrentes considerar na sua proposta servigos “equivalentes”.

Para efeitos do nimero anterior, o concorrente fica obrigado a demonstrar na sua proposta e a
entidade adjudicante durante o processo de avaliagdo das propostas, através de analises de entidades
de referéncia na area e/ou amostras, que 0S servigcos propostos cumprem na integra e de forma
inequivoca e equivalente as especificagdes técnicas, funcionais, e outras, requeridas na Parte Il do
caderno de encargos, incluido os formatos de software, integra¢gfes e compatibilidades com produtos
de terceiros e outros requisitos necessarios ao normal funcionamento do servico proposto, no
ambiente onde estava a funcionar o servigo de referéncia apresentado no caderno de encargos, caso
exista.

Os concorrentes devem ainda disponibilizar um acesso remoto para acesso aos produtos equivalentes
propostos, com possibilidade de utilizacdo de todas as suas funcionalidades, para efeitos de analise
de equivaléncia do produto proposto.

O concorrente fica ainda obrigado, no caso de apresentacdo de servicos equivalentes, a garantir a
compatibilidade e a integracdo com produtos terceiros existentes, proceder a conversado dos sistemas
e ficheiros existentes no Governo Regional relativos aos produtos de referéncia indicados na Parte I
do caderno de encargos, sem perdas de funcionalidade e desempenho, bem como proceder a
formacgdo presencial na Regido Autobnoma da Madeira, considerada necessaria pela entidade
adjudicante, de todos os utilizadores do novo servico proposto, sem custos adicionais e hum prazo
maximo de 60 dias seguidos.

Clausula 7.2
Prazo e local de entrega do objeto do contrato
Os servigos serdo prestados na Regido Auténoma da Madeira.

O prazo de prestagéo dos servicos esta definido na Clausula 25.2 na Parte Il do caderno de encargos.

O prazo para a disponibilizac@o dos produtos (licencas) adquiridos no dmbito do presente contrato,
ndo podera exceder os 20 (vinte) dias Uteis, a contar da data de producado de efeitos do contrato,
excetuando-se os prazos especificos (quando aplicavel) previstos na Clausula 25.2 da Parte Il do
presente caderno de encargos, e que prevalecem sobre o0 prazo previsto na presente clausula.

Os servicos de assisténcia pos-venda devem ser disponibilizados remotamente e localmente na
Regido Auténoma da Madeira, durante o prazo de vigéncia do contrato.
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Clausula 8.2
Condicdes de disponibilizacdo dos servigcos
O adjudicatario deve indicar ao contraente publico, via correio eletrénico, a data e hora da
disponibilizacéo dos servigos a fornecer, com a antecedéncia minima de 5 dias Uteis.

Caso o contraente publico ndo tenha disponibilidade para a data e hora sugerida pelo cocontratante,
pode ser agendada nova data, devendo a mesma ser comunicada ao contraente publico pelo
cocontratante, através dos mecanismos previstos no n.° 1 da presente clausula e com igual
antecedéncia minima.

A indisponibilidade manifestada pelo cocontratante ndo pode, em caso algum, acarretar o
incumprimento do prazo de entrega constante na Clausula 7.2

Clausula 9.2
Aceitagdo dos servi¢cos
O contraente publico deve avaliar a conformidade dos produtos (licencas) disponibilizados com as
condicdes definidas na Parte Il do presente Caderno de Encargos, no prazo maximo de 15 (quinze)
dias seguidos ap0s a data da disponibilizacdo dos referidos produtos (licencas).

A transferéncia de propriedade dos produtos (licengas) apenas se concretiza com a aceitagdo dos
mesmos por parte do contraente publico, data a partir da qual se considera cumprida a obrigagéo por
parte do cocontratante.

Clausula 10.2
Conformidade e operacionalidade dos servi¢gos ao abrigo do contrato
O cocontratante obriga-se a disponibilizar, ao contraente publico, os servigos objeto do contrato com
as caracteristicas, especificacdes e requisitos técnicos e funcionais previstos na Parte Il do presente
caderno de encargos, que dele faz parte integrante, nos prazos definidos na Clausula 7.2

Os servicos objeto do contrato devem ser disponibilizados em perfeitas condi¢cdes de funcionamento
e de serem utilizados para os fins a que se destinam e dotados de todo o material de apoio necessario
a sua entrada em funcionamento.

z

O cocontratante é responsavel perante a DRI por qualquer discrepancia ou anomalia no correto
funcionamento dos servigos objeto do contrato que existam no momento em que 0s servi¢os lhe sdo
disponibilizados.

Clausula 11.2

Garantia base
Na prestacdo dos servicos de instalagdo, manutencdo e assisténcia técnica (se aplicavel) o
cocontratante fica também sujeito, com as devidas adaptacdes, as exigéncias legais, obrigacdes do
fornecedor aplicaveis aos contratos de aquisi¢éo de servigos, nos termos do CCP e demais legislagao
aplicavel, até ao termo do contrato.

Em caso de anomalia ou incorreto funcionamento detetado nos servigcos objeto do contrato, o
cocontratante compromete-se a intervir, sem prejuizo do direito ao pagamento dos honorarios devidos
se a anomalia resultar de facto ndo imputavel ao cocontratante.
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Clausula 12.2
Servico de manutencdo e assisténcia técnica
O contrato a celebrar deverd, sempre que aplicavel nos termos definidos na Clausula 25.2, contemplar
0s servicos de manutencdo e assisténcia técnica, em conformidade com o previsto na presente
clausula.

O servigo de manutencao e assisténcia técnica, sempre que aplicavel, tem uma duragdo maxima de
3 (trés) anos e inicia-se apds a disponibilizacéo do servico em causa.

O servico de manutencéo e assisténcia técnica devera estar operacional, no minimo, 8 horas por dia,
5 dias por semana, contactavel por telefone, correio eletrénico, faxe, ou sistema informéatico, e devera
assegurar o registo de todas as ocorréncias que lhe sejam notificadas pelo contraente publico.

O cocontratante obriga-se a cumprir os niveis de servico definidos na Clausula 13.2, em termos dos
niveis do servigo, prazo de resposta a solicitac6es de cariz técnico, e compromete-se em garantir a
continuidade dos servicos em condi¢cdes de bom funcionamento, em caso de falha.

Sem prejuizo do disposto nos nimeros anteriores, o cocontratante é ainda responsavel por danos
decorrentes de anomalias ou incorreto funcionamento dos servi¢os durante a vigéncia do contrato.

Clausula 13.2
Niveis de servigco associados a manutencédo e assisténcia técnica
O cocontratante devera, sempre que aplicavel nos termos definidos na Clausula 5.2, prestar os
servicos de manutencdo e assisténcia técnica, durante o periodo de vigéncia do contrato, nos
seguintes termos:

a) O 1°nivel de contato com os estabelecimentos serd garantido exclusivamente pela entidade
responséavel pela gestdo da manutencgéo do presente contrato (DRI).

b) Na impossibilidade de resolucdo do incidente no 1° nivel, o cocontratante (2° nivel) seri
notificado da ocorréncia, com todos os dados necesséarios a resolucdo da mesma e da
respetiva prioridade de resolucao atribuida.

c) Finalizada a intervengdo o cocontratante devera enviar a DRI, em formato eletrénico, um
relatorio detalhado da intervencéo realizada. Nesse relatorio devera constar a identificacdo da
ocorréncia, a descricdo do problema e respetiva resolucéo, o tempo de resolucédo, a data e o
nome do técnico responsavel pela resolucao.

d) Os servicos de assisténcia técnica a prestar pelo 2° nivel deverdo ser realizados de acordo
com 0s seguintes termos:

i. Prioridade um (P1): uma ocorréncia que impede integralmente o funcionamento do servi¢co
fornecido/disponibilizado, impedindo o normal decurso das funcées desempenhadas por
esse servico.

ii. Prioridade dois (P2): uma ocorréncia ou questao ndao enquadradas no nivel um, mas que
ocorre com frequéncia e perturba o normal decurso das fun¢ces desempenhadas por esse
servico.

iii. Prioridade trés (P3): outro qualquer tipo de ocorréncia ou questdo, ndo enquadradas nem
na prioridade um nem na prioridade dois.
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2. O nivel de prioridade da ocorréncia ou da questao é determinado pela entidade responsavel pela
gestdo da manutencdo do presente contrato, com base na ponderagéo da informacéo prestada pelo
responsavel ou utilizador do servico, aquando da notificagdo e da andlise da ocorréncia.

3. Aresposta do cocontratante serda dada em funcdo das seguintes prioridades:

a) Para a Prioridade um (P1), o fornecedor devera afetar os recursos necessarios a resposta o
mais rapidamente possivel, para que a resolucéo da ocorréncia, nao ultrapasse as 24 (vinte
e quatro) horas, apds a rececéo da notificacao;

b) Para a Prioridade dois (P2), o fornecedor devera afetar os recursos necessarios a uma
resposta rapida, para que a resolucao da ocorréncia, ndo ultrapasse as 48 (quarenta e 0ito)
horas, apés a rececéo da notificacéo;

c) Para a Prioridade trés (P3), o fornecedor devera afetar os recursos necessarios a resposta,
para que a resolucdo da ocorréncia, ndo ultrapasse as 72 (setenta e duas) horas, ap0ds a
rececédo da notificag&o.

Clausula 14.2
Patentes, licencas e marcas registadas
S&o da responsabilidade do cocontratante quaisquer encargos decorrentes da obtencédo ou utilizagéo, no
ambito do contrato, de patentes, licencas ou marcas registadas.

Clausula 15.2
Objeto do dever de sigilo
1. O cocontratante deve guardar sigilo sobre toda a informacédo e documentacao, técnica e nao técnica,
comercial ou outra, relacionada com o Governo Regional da Madeira ou qualquer outra entidade
envolvida na execucdo do contrato, de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em relacédo a
execucao do contrato.

2. Ainformacéo e a documentagdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a terceiros,
nem ser objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e
exclusivamente a execucao do contrato.

3. O cocontratante obriga-se ainda a respeitar a confidencialidade sobre todos os dados ou informacdes
de cardcter funcional ou processual dos servicos da Administragdo Publica a que tenha acesso na
execucao do contrato.

4. O cocontratante obriga-se, de um modo especial, a guardar sigilo quanto ao conteudo e utilizacéo dos
sistemas de informacéo da responsabilidade do Governo Regional da Madeira, nos termos legalmente
previstos, a protecéo de dados pessoais e a protegédo juridica de bases de dados.

5. O cocontratante garante que terceiros que envolva no fornecimento dos servicos respeitem as
obrigacdes de sigilo e confidencialidade constantes nos nimeros anteriores.

6. Exclui-se do dever de sigilo a informacdo e a documentacdo que fossem comprovadamente do
dominio publico a data da respetiva obten¢éo pelo cocontratante ou que este seja legalmente obrigado
a revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras
entidades administrativas competentes.

9/14

Azinhaga do Poco Barral, n.° 23, Edificio Funchal Business Center, piso 1 | 9000-638 Funchal
T. +351 291 145 190 | www.madeira.gov.pt/dri | dri@madeira.gov.pt | NIF: 671 001 310 | NISS: 200 0498 1685


http://www.madeira.gov.pt/

S. R.

REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA
GOVERNO REGIONAL
SECRETARIA REGIONAL DAS FINANCAS
DIRECAO REGIONAL DE INFORMATICA

Clausula 16.2
Prazo do dever de sigilo
O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 3 anos a contar do cumprimento ou
cessacdo, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeigdo subsequente a quaisquer deveres
legais relativos, designadamente, a protecéo de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou
da c onfianga devidos as pessoas coletivas.

Clausula 17.2
Preco base
1. O preco maximo que a entidade adjudicante se disp8e a pagar pela totalidade do fornecimento do
objeto do contrato, para efeito do disposto no artigo 47.° do CCP, é de 2.130,00 € (dois mil cento e
trinta euros), acrescido de IVA a taxa legal em vigor, em funcdo dos servigos previstos na Parte Il do
presente Caderno de Encargos:

Clausula 18.2
Preco e condi¢bes de pagamento
1. Pelo licenciamento dos produtos (licengas) objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das
demais obriga¢des constantes do presente caderno de encargos, 0 contraente publico deve pagar ao
fornecedor o pre¢o nos termos e em conformidade com a proposta adjudicada, acrescido de IVA a
taxa legal em vigor.

2. O preco referido no nimero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade
ndo esteja expressamente atribuida a DRI, incluindo as despesas de estadas, alimentacdo e
deslocacao de meios humanos, despesas de aquisi¢céo, transporte, armazenamento e manutencéo de
meios materiais bem como quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo de marcas registadas,
patentes ou licengas.

3. A faturacdo deve ser emitida de acordo com as condi¢8es especificas definidas na Clausula 25.2 na
Parte Il do caderno de encargos.

4. O pagamento da fatura relativa ao objeto do contrato é efetuado no prazo de 60 (sessenta) dias de
calendério, a contar da data da sua recec¢édo pelo contraente publico, as quais s6 podem ser emitidas
apds o vencimento da obrigacao respetiva, configurando tal prazo a necessidade de validacédo e
confirmacéo das obrigac¢des, conforme disposto no n.° 4 do artigo 299.° do CCP, em consonéncia com
0 n.° 3 do artigo 4.° e n.° 1 do artigo 5.° do Decreto-Lei n.° 62/2013 de 10 de maio.

5. Em caso de discordancia por parte do contraente publico, quanto a conformidade dos produtos e
servicos fornecidos / disponibilizados, prestados com as condi¢des do contrato e/ou o valor indicado
na fatura, deve este comunicar ao fornecedor, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o
fornecedor obrigado a prestar o0s esclarecimentos necessarios e/ou proceder a emissao de nova fatura
corrigida, iniciando-se, nessa data, o prazo referido no nUmero anterior.

Clausula 19.2
Sancfes contratuais
1. Sem prejuizo da possibilidade de resolugdo do contrato nos termos do artigo 333.° do CCP, o
contraente publico pode, em observancia do procedimento previsto nos n.°s 1 e 2 do artigo 325.° e no
329.° do CCP, aplicar san¢des em caso de incumprimento pelo cocontratante, por facto que Ihe seja
imputavel, das suas obrigacdes.
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O montante das sanc¢@es varia, em funcao da gravidade da falta e do grau de culpa, entre 5% a 20%
do valor do contrato.

As penalizag¢des devidas nos termos da presente clausula sdo deduzidas através da emisséo de notas
de crédito por parte do cocontratante e/ou deducdo a quantia total devida ao cocontratante e/ou a
caucdo prestada.

As sancfes previstas na presente clausula ndo obstam a que o contraente publico exija uma
indemnizacao por mora e incumprimento definitivo previsto no Cadigo Civil.

Clausula 20.2
Resoluc¢ao por parte do contraente publico
Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucéo previstos na lei, a DRI pode resolver o contrato, a
titulo sancionatério, no caso de o cocontratante violar de forma grave ou reiterada qualquer das
obrigacdes que lhe incumbem, designadamente, nas seguintes situagdes:

a) Pelo incumprimento dos requisitos técnicos e funcionais dos servicos especificados no
caderno de encargos e contratualizados.

b) Pelo incumprimento na prestacdo dos servicos definidos no caderno de encargos e
contratualizados.

c) Por deficiéncias graves no correto funcionamento dos servigos fornecidos.

Considera-se deficiéncia grave quando, designadamente, o cocontratante no cumprimento defeituoso
do contrato apdés notificagdo da DRI para suprir ou corrigir as deficiéncias identificadas.

O direito de resolucao referido no n.° 1 exerce-se mediante declaragéo enviada ao cocontratante sem
necessidade de mais formalismos.

A resolucdo do contrato ndo prejudica a aplicacdo de quaisquer san¢fes pecuniarias, nos termos da
clausula anterior.

Clausula 21.2
Comunicacdes e notificacbes
Em sede de execucdo contratual, todas as comunica¢des do contraente publico dirigidas ao
cocontratante sdo efetuadas por escrito e enviadas através de correio registado, fax ou correio
eletrénico, de acordo com os elementos a indicar pelo adjudicatario.

Em sede de execuc¢do contratual, todas as comunica¢bes do cocontratante dirigidas ao contraente
publico séo efetuadas por escrito e enviadas através de correio registado, fax ou correio eletrénico, de
acordo com os seguintes elementos:

A atencéo de:

Direcdo Regional de Informatica (DRI)
Azinhaga do Poco Barral, n.° 23

Edificio Funchal Business Center, piso 1
9000-638 Funchal

E-mail: dri@madeira.gov.pt
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Clausula 22.2
Contagem dos prazos
Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sabados, domingos e dias feriados, exceto
guando indicado em contrario.

Clausula 23.2
Foro competente
Para resolucédo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do Tribunal
Administrativo e Fiscal do Funchal, com expressa rendncia a qualquer outro.

Clausula 24.2
Direito aplicavel
Em tudo o mais ndo previsto no convite e no presente caderno de encargos rege o constante no CCP,
bem como as disposicfes legais e regulamentares aplicaveis de acordo com a natureza dos servigos a
contratar.
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PARTE Il - CLAUSULAS TECNICAS, FUNCIONAIS E QUANTIDADES

Clausula 25.2

Resumo das quantidades
Na tabela seguinte apresentamos o resumo das quantidades a fornecer / disponibilizar:

Plataforma ArcGIS Academic Departmental Agreement Small - ArcGIS Pro e
ArcGIS Online

Prazo maximo de disponibilizagdo: 15 dias seguidos apds a data de produc¢édo de efeitos do contrato.
Servico de instalacdo e configuracdo dos produtos: N&o.

Servicos de manutencéo e assisténcia técnica: Sim.

Prazo do contrato: Prazo méaximo de 3 (trés) anos.

Faturacado: Anual, apds aceitacéo dos produtos (licencas) prevista na Clausula 9.2 supra e em funcéo das
licencas em manutengdo. O prego anual devera ser uniformemente distribuido pelos anos de contrato e
faturado em fun¢éo do nimero de licengas ativas, no inicio do periodo de contagem.

Clausula 26.2

Especificagdes, requisitos técnicos e funcionais minimos dos servigos

As especificagdes, requisitos técnicos e funcionais minimos dos servigos a fornecer / disponibilizar, sédo as

indicadas nas tabelas seguintes.

Atualizagdo ArcGIS
Observacdo: versao atual - ArcGIS

10.0

REQUISITO

CARACTERISTICA MINIMA OU EQUIVALENTE

FUNCIONALIDADES

Criagéo e gestdo 2D e 3D de data
geospacial

Sim

Disponibilizacdo de ferramentas
analiticas de dados 2D, 3D e 4D

Sim

Criacdo de mapas

Sim

Disponibilizacdo de uma
plataforma integrada de analise
exploratéria, estatistica e espacial

Sim

Disponibilizacéo de
funcionalidades de integracéo de
dados 3D, CAD e imagem.

Sim

Permitir analisar informacéo,
examinar relacdes e efectuar
previsdes, facilitando assim as
suas tomadas de decisao.

Sim
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REQUISITO CARACTERISTICA MINIMA OU EQUIVALENTE
Produtos Incluidos
ArcGIS Online GIS Professional Sim
ArcGIS Enterprise Viewer Users Sim
ArcGIS Enterprise GIS .
Professionals Sim
ArcGIS Online Organization :
Account Sim
ArcGIS Online Service Credits Sim
Apps Sim
Premium Apps Sim
ArcMap Sim
ArcGIS Enterprise Advanced Sim
ArcGIS Server Extensions Sim
Authorized Support Contact Sim
ArcGIS 3D Analyst Sim
ArcGIS Data Interoperability Sim
ArcGIS Data Reviewer Sim
ArcGIS Geostatistical Analyst Sim
ArcGIS Network Analyst Sim
ArcGIS Publisher Sim
ArcGIS Schematics Sim
ArcGIS Spatial Analyst Sim
ArcGIS Tracking Analyst Sim
ArcGIS Workflow Manager Sim
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